	[image: image1.jpg]



	Klachtenformulier
 R:0


	Datum 
	
	In te vullen door iedereen die een klacht 
in ontvangst neemt

	Klant
	
	

	Product
	
	

	Toeleverancier
	
	

	Klacht in ontvangst genomen door
	
	

	Omschrijving
	

	Oorzaak
	


	In behandeling nemen
	 JA   /   NEE
	Kwaliteits-beheerder

	Te behandelen door
	
	


	Te ondernemen actie


	In te vullen door degene die de 
klacht afhandelt

	Actie uitgevoerd door
	
	

	Datum
	
	


* Doorhalen wat niet van toepassing is

	Paraaf kwaliteitsbeheerder:





















































































































































































































































